تعاريف عامة :

يكون للكلمات التالية المعاني المقابلة لها ما لم يقتض سياق الكلام خلاف ذلك.

 المؤسسة : تعني المؤسسة العامة للاتصالات .

المقهى : مقهى الانترنت وهو المكان الذي تقدم فيه خدمة الانترنت وفق شروط المؤسسة العامة للاتصالات ويستخدم من قبل العموم لقاء أجور محددة .

مقدم الخدمة : تعني مقدم خدمة الانترنت من خلال مقهى الانترنت المرخص له.

ترخيص استثمار الخدمة : وهو الترخيص الذي تمنحه المؤسسة من أجل استثمار مقهى الانترنت.

أولا- شروط ترخيص استثمار الخدمة :

للحصول على ترخيص استثمار مقهى انترنت يجب توفر الشرط التالية:

1. الخبرة اللازمة لدى طالب الترخيص أو لدى من يقوم بإدارة المقهى ( مؤهل علمي جامعي أو خريجي معهد متوسط اختصاص حاسبات - أو اتبع دورة تدريبية في مجال الانترنت ).

2.  أن يكون المحل المراد ترخيصه مرخصا تجاريا أو محولا تجاريا .

3. أن يكون عربيا سوريا أو من في حكمه .

4. غير محكوم بجرم أو جناية تمنع مزاولة المهنة ( لا حكم عليه ).

5. الحصول على موافقة وزارة الداخلية ( الأمن السياسي ).

6. أن يحصل على الترخيص الإداري المناسب لمكان المقهى (محافظة – بلدية ....... الخ ).

7. أن يتوفر لدى طالب الترخيص أربعة حواسب ومستلزماتها كحد أدنى ووجود مدخل مستقل للمقهى ولا تقل المسافة عن 15 م٢
ثانياً ـ مدة الترخيص:
مدة الترخيص سنة واحدة تجدد تلقائياً إن لم يعترض أحد الطرفين قبل شهر من نهاية مدة الترخيص.

ثالثاً ـ إجراءات الترخيص:

1. يقوم طالب الترخيص بتقديم طلب إلى مديرية الاتصالات في المحافظة التابع لها للحصول على ترخيص لتقديم الخدمة مرفقاً بالثبوتيات المبينة في أولاً.

2. تقوم مديرية الاتصالات المعنية بدراسة طلب الترخيص، ويحق للمؤسسة قبول أو رفض أي طلب وفق ما تراه مناسباً ووفق انسجامه مع أنظمة المؤسسة النافذة.

3. تقوم لجنة مختصة من مديرية الاتصالات في المحافظة المعنية والجهات المعنية الأخرى بالكشف على موقع مقهى الإنترنت وتقدم التقرير اللازم حول مدى توفر شروط الترخيص.

4. تعطى الأفضلية وفق تسلسل تقديم الطلبات للحصول على ترخيص لمقدم الخدمة مع الأخذ بالاعتبار توفر الإمكانيات الفنية والمؤسسة ليست ملزمة بتقديم خدمة الـ ADSL في حال عدم توفرها.

5. يمنح الترخيص من قبل المدير العام للمؤسسة أو من يفوضه بعد استكمال الشروط المطلوبة وقيام مقدم الخدمة بدفع الالتزامات المالية المحددة واستكمال الأوراق والثبوتيات اللازمة لمنحه شهادة الترخيص.

رابعاً ـ الالتزامات:

أ ـ التزامات المؤسسة: تلتزم المؤسسة خلال مدة الترخيص بما يلي:

1. تأمين خدمات الاتصالات اللازمة لعمل مقهى الإنترنت وفق توفر الإمكانيات الفنية المتاحة وبموجب التعرفة النافذة.

2. تأمين الخطوط الهاتفية اللازمة إلى مقهى الإنترنت وصيانتها وفق توفر الإمكانية الفنية المتاحة وذلك على نفقة المرخص له.

3. تأمين الوصل بشبكة الإنترنت وكافة مستلزماته بالحزم العريضة مثل الـ ADSL عند توفر الإمكانيات الفنية.

4. المراقبة والإشراف على عمل المقهى والتحقق من التعرفة المطبقة.

ب ـ التزامات مقدم الخدمة:

1. أن تكون كافة الهواتف المستخدمة مركبة باسم صاحب الترخيص.

2. الالتزام بشروط ترخيص الخدمة.

3. تقديم بيانات مفصلة إلى المؤسسة تحوي معلومات كاملة عن جميع العاملين في المقهى المرخص.

4. الاحتفاظ بسجل كامل عن هوية مستخدمي الخدمة مع تواريخ وساعة الاستخدام للمراجعة حين الحاجة ويتحمل صاحب الترخيص مسؤولية دقة المعلومات التي يسجلها في السجل لديه.

5. الالتزام بتقديم كافة المعلومات الخاصة بمستخدمي الخدمة عند طلب ذلك من قبل المؤسسة والالتزام بالتعاون التام معها .

6. أن يحمل كل جهاز في المقهى عنواناً ( IP Address ) حقيقاً وثابتاً والاحتفاظ لكافة العمليات ( LOG FILE ) التي تمت من خلال هذا الجهاز ولمدة شهر على الأقل .

7. الامتناع عن استخدام الشبكة لأغراض غير مشروعة أو القيام بأية نشاطات تخالف القيم ( الدينية - الاجتماعية - الثقافية – السياسية ) و المخلة بالآداب العامة .

8. التقيد بكل ما قد يصدر من قوانين و أنظمة تتعلق بخدمة الانترنت و ما يصدر عن المؤسسة باعتبارها الجهة المنظمة للخدمة .

9. التعاون التام مع المؤسسة للتأكد من حسن تقديم الخدمة فنياً مالياً و أمنياً ؟

10. تسديد أجور الترخيص السنوي و التأمين قبل الحصول على شهادة الترخيص .

11. تسديد أجور الترخيص السنوي للسنة الجديدة ( في حال رغبته بالتحديد) قبل انتهاء فترة الترخيص الحالية .

12. يلتزم مقدم الخدمة بتسديد الفواتير و الالتزامات المالية الأخرى و في حال التأخر بالتسديد تترتب عليه غرامة مالية وفق الأنظمة النافذة .

13. السماح لعناصر المؤسسة المزودين بمهام رسمية دخول المقهى لتدقيق مدى التقيد بالشروط الخاصة بمزاولة المهنة و عدم ارتكاب المخالفات المنصوص عليها بالتعليمات الصادرة عن المؤسسة و ذلك دون أية ممانعة .

14. عدم السماح لمن لا يتجاوز سن الرابعة عشر من عمره من دخول مقاهي الانترنت دون رفقة ذويه .

15. الالتزام بالمحافظة على سرية كافة المعلومات الخاصة برواد المقهى و ما يتعلق باستخداماته للشبكة .

16. يجوز لمقدم الخدمة تقديم خدمات أخرى مساندة كالطباعة و التصوير مع توفير مساحات إضافية لهذه الغاية بعد حصوله على الترخيص أصولاً .

17. يعتبر مدير المقهى مسؤولاً بالتكامل و التضامن مع صاحب الترخيص عن ارتكاب المخالفات و كل ما يترتب عنها من تبعات حال حدوثها .

18. يلتزم مقدم الخدمة بوضع لوحة تعليمات واضحة على أن تتضمن ما يلي :

1- أوقات الدوام في المقهى .

2- تعرفة استخدام الانترنت و الخدمات الأخرى .

3- شرط ارتياد المقهى من حيث العمر .

4- عدم استخدام المقهى للدخول إلى مواقع مخلة بالآداب العامة .

5- عدم استخدام المقهى لنقل الصوت و الصورة .

6- عدم استخدام المقهى لتأمين مكالمات دولية.

19. التقيد التام بالأنظمة والتعليمات الصادرة عن المؤسسة حول الخدمات التي يسمح لمقدم الخدمة تأمينها للعموم والامتناع عن تأمين الخدمات غير المسموحة وخاصة استخدام تقنيات الصوت عبر بروتوكولات الإنترنت.

20. لا يجوز بيع الترخيص أو التنازل عنه أو عن أي عمل أو جزء من الأعمال التي أعطي الترخيص من أجلها، ولا يجوز أن يعهد بها أو يلزمها كلها أو بعضها إلى متعهدين آخرين ثانويين إلا بموافقة خطية من المؤسسة.

خامساً ـ التأمين:

يلتزم مقدم الخدمة بتسديد مبلغ تأمين مقداره خمسون ألف ليرة سورية طيلة فترة الترخيص وترد له أصولاً بعد التوقف عن ممارسة المهنة والحصول على براءة ذمة تجاه المؤسسة.

سادساً ـ التعرفة:

1- يلتزم مقدم الخدمة بتسديد أجر ترخيص سنوي مقداره اثنتي عشر ألف ليرة سورية للمقاهي داخل المدن (مراكز المحافظات) وثلاثة آلاف ليرة سورية للمقاهي في المناطق والأرياف.

2- يلتزم مقدم الخدمة بتسديد أجور خدمات الاتصالات وأجور الاشتراك الشهري وأجور النفاذ إلى الإنترنت وفق التعرفة النافذة لدى المؤسسة.

3-  يقوم مقدم الخدمة باستيفاء أجور الدقائق من مستخدمي الخدمة وفق التعرفة النافذة مضافاً إليها نسبة 100 %  كحد أقصى.

سابعاً ـ إلغاء عقد الترخيص:

يحق للمؤسسة إلغاء الترخيص الممنوح لمقدم الخدمة عند إخلاله بأي من شروط الترخيص ومطالبته بفوات العائدات التي تقررها المؤسسة.

