
 

  
  الهاتف الثابت

  
  س. ل١٥٠٠ واقع ضمن الحدود النظامية :أجر تركيب هاتف رئيسي

  
  أجور المكالمات المحلية والدقائق الخارجية

   :أجر المكالمة المحلية* 
  س. ل٠,٦٠ضمن المحافظة الواحدة ولكل ثلاث دقائق أو جزئها 

  ).ةتعتبر مدينة دمشق وريف دمشق محافظة واحد(ـ ) ستون قرشاً سورياً(
  

  :أجر الدقائق الخارجية* 
أجرة الدقيقة الهاتفية الخارجية الواحدة أو جزء منها والمنفذة عبر مقاسم 

  ).ليرة ونصف(س .ل/ ١,٥/النداء الآلي موحدة بين جميع المحافظات 



  أجور الدقائق الدولية

 الدولة الفئة

أجرة 
الدقيقة 
العادية 

 س.ل

  *أجرة الدقيقة 
 س.المخفضة ل

 الأولى
لإمارات ـ البحرين ـ جزر القمر ـ جيبوتي ـ الـسعودية   ا

ـ السودان ـ العراق ـ عمان ـ قطر ـ الكويت ـ لبنـان       
 .ـ ليبيا ـ مصر ـ الأردن ـ موريتانيا

١٢ ١٥ 

 الثانية

استونيا ـ اسبانيا ـ ألبانيا ـ ألمانيا ـ أندورا ـ ايرلنـدا       
يكان ـ  ـ أيسلندا ـ إيطاليا ـ أوكرانيا ـ البرتغال ـ الفات   

بلاروسيا ـ بلجيكا ـ البوسنة  والهرسـك ـ بولنـدا ـ       
تشيك ـ الدانمارك ـ النروج ـ الـسويد ـ سويـسرا ـ        
سان مارينو ـ سلوفينيا ـ فرنسا ـ فلندا ـ كرواتيـا ـ       
لاتفيا ـ لوكسبمورغ ـ ليتوانيـا ـ مالطـا ـ المملكـة        
المتحدة ـ موناكو ـ مولدوفا ـ النمـسا ـ هنغاريـا ـ        

 .اليونان ـ تركيا ـ قبرص ـ روسياهولندا ـ 

١٥ ١٧ 

 الثالثة

الأرجنتين ـ انغويلا ـ انتيغواوبربودا ـ أروبا ـ الإكوادور     
ـ أورغواي ـ أمريكا ـ باراغوي ـ باهاما ـ البرازيل ـ      
بنما ـ بربادوس ـ بورتوريكو ـ بوليفيا ـ بيليز ـ البيرو      

الا ـ  ـ ترينداد وتوباغو ـ غرينادا ـ غوادبلوب ـ غواتيم   
غويانا ـ دومينيكا ـ دومينيكان ـ سان كيدس ونيفـيس ـ      
سانت لوسيا ـ سورينام ـ جزر كايمـان ـ كوسـتاريكا ـ       
كولومبيا ـ كندا ـ مارتينيـك ـ نيكـاراغوا ـ هـايتي ـ         
هندوراس ـ جامايكا ـ سلفادور ـ تـشيلي ـ فنـزويلا ـ        
المكسيك ـ اريتريا ـ اثيوبيا ـ افريقيا الوسطى ـ أوغنـدا      

ــ  ) فولتـا العليـا  ( أنغولا ـ بوتسونا ـ بوركينا فاسو   ـ
ــ  ) برازافيـل (بوروندي ـ الكاميرون ـ تشاد ـ الكونغو    

ـ جبل طـارق ـ سـاحل    )الرأس الأخضر(الجبل الأخضر 
العاج ـ غينيا الأستوائية ـ الغابون ـ غامبيـا ـ غانـا ـ        
كينيا ـ ليسوتو ـ ليبيريا ـ مدغشقر ـ مالاوي ـ مالي ـ       

وس ـ موزمبيق ـ نامبيا ـ النيجر ـ نيجيريـا ـ       موريشي
رينيون ـ رواندا ـ السنغال ـ جزر سيشل ـ سيراليون ـ      
جنوب افريقيا ـ سوازيلاند ـ تنزانيا ـ توغو ـ زامبيـا ـ       
زيمبابوي ـ أفغانستان ـ أرمينيا ـ أذربيجان ـ أوزبكستان     
ـ باكستان ـ بنغلادش ـ بوتان ـ تركمستان ـ جورجيا ـ      

كازاخستان ـ قرغيزستان ـ نيبال   ان ـ سيرلانكا ـ   طاجكست
ـ الهند ـ إيران ـ استراليا ـ إندونيسيا ـ تايلاند ـ تـايوان       
ـ جزيرة بروناي ـ تونغا ـ جزر فيجي ـ جزر مـاديف ـ      
جزر مارشال ـ سنغافورا ـ غـوام ـ الـصين ـ فيلبـين ـ        
فيتنام ـ كاليدونيا الجديدة ـ كمبوديـا ـ كوريـا الجنوبيـة ـ        
ماليزياـ منغوليا ـ ميكرونيزيا ـ نيوزلندا ـ هونغ كونـغ ـ      

 .ـ اليمن ـ الجزائر ـ تونس) بورما(اليابان ـ مينمار 

١٧ ٢٠ 

 الرابعة

رومانيا ـ بلغاريا ـ المغرب ـ ساموا الأمريكية ـ بينين     
ـ برمودا ـ جزر العذراء البريطانية ـ جزر فـارو ـ     

لاوس ـ ماكاو ـ   بولنسيا الفرنسية ـ جمهورية غينيا ـ   
مقدونيا ـ موتنسيرات ـ سلوفاكيا ـ سانت فينـسينت ـ      

 .جزر العذراء الأمريكية ـ مونتينيغروا ـ صربيا

٢٣ ٢٦ 

 الخامسة

الصومال ـ ساموا الغربية ـ ويلز وفوتونا ـ فاتواتو ـ توفـالو      
 الجديدة ـ بالاو ـ نايو ـ ناورو ـ لينتشتاين     ـ بابوا غينيا

 ـ  كبريباتي ـ غينيا بيساو ـ غرينلاند   ـ كوريا الشمالية 
ـ جزر فوكلاند ـ تيمور الشرقية ـ جـزر الكـوك ـ      

 . انتاركتيكا ـ غوايانا الفرنسية ـ سانت بيير ميغويل

٤٠ ٥٠ 

 السادسة
كوبا ـ ديغو غارسيا ـ نورفولك ـ ساو تومي ـ جـزر      
سولومون ـ سانت هيلينا ـ توكيلاو ـ الاسكا الامريكية     

ــ  ) زائيـر (ـ الكونغو الديمقراطيـة  ـ جزر اسينشين  
 .هاواي ـ مايوتي ـ جزر الانتيل الهولندية

٦٠ ٧٥ 

  ٠٦,٠٠ إلى الساعة ٢٢,٠٠من الساعة : أوقات التخفيض* 
www.ste.gov.sy لمزيد من المعلومات زوروا موقعنا على شبكة الإنترنت 

 ١٩٩زرق أو الاتصال على الرقم الأ
  
  
  



  ISDN والرقمية PSTNالميزات الهاتفية المتوفرة للخطوط العادية 
  :التنبيه الآلي* 

  .بغية استخدام جهاز الهاتف كمنبه أو التذكير بالمواعيد الهامة
  :الأرقام المختصرة* 

بغية تخزين عدد من الأرقام في ذاكرة المقسم مباشرة من جهاز الهاتف في المنزل أو عـن                 
  .مقسم بحيث يتم الاتصال من خلال الرقم المختصر دون الحاجة لطلب كامل الرقمطريق ال

  :الخط الساخن* 
بغية الاتصال المباشر برقم محدد تمت برمجته مسبقاً بمجرد رفع السماعة لمدة خمـس              

  .ثوان وبدون طلب أي رقم
  :التحويل* 

ولهـا ثلاثـة   . م هاتفي آخر  بغية تحويل المكالمات الواردة على رقم المشترك الهاتفي إلى رق         
  .التحويل المباشر ـ التحويل في حال المشغولية ـ التحويل في حالة عدم الإجابة: أنواع

  :الانتظار* 
بغية استقبال مكالمة هاتفية ثانية أثناء انشغال الخط بمكالمة هاتفية أخرى وبطريقة تكفل             

  .أو إلغاء أحد الاتصالين ٢التنقل بين المكالمتين بالضغط على الخطاف ثم على الرقم 
  :إظهار رقم الطالب* 

  .بغية معرفة رقم المتصل ومعرفة أرقام الهواتف التي وردت ولم يتم الرد عليها
  :إظهار رقم الطالب في حال المشغولية* 

بغية معرفة رقم المتصل الثاني أثناء إجراء مكالمة شريطة الاشتراك بميزتي الانتظـار          
  .وإظهار رقم الطالب معاً

  
  :حجب إظهار رقم الطالب* 

بغية حجب رقم المتصل لدى المتصل به وهي تحتاج لموافقة السيد وزير الاتـصالات              
  .والتقانة

  :والحجب نوعان
  .من جهاز الهاتف: من قبل المقسم  ـ حجب الرقم عند الطلب: ـ حجب دائم

  :حجب النداء المباشر والمواضع الخارجية والدولية* 
  .الصادرة من الخط الهاتفي) الدولية والخارجية( المكالمات بغية التحكم في حجب

  :ويتم الحجب
  . ـ عن طريق المقسم بناء على طلب المشترك١
  . ـ عن طريق جهاز الهاتف باستخدام رقم سري٢
  :عدم الإزعاج* 

بغية تحويل المكالمات الواردة إلى اسطوانة مسجلة ضمن المقسم تشير إلى عدم إمكانية             
  .مكالمات حالياًالرد على ال

  



  :مؤتمر ثلاثي الأطراف*
بغية التحدث مع مشتركين آخرين في آن واحد، أو التحدث مع كل منهم على انفراد أو                

  .إلغاء أحد الاتصالين
  :ميزة الدخول المباشر* 

بغية الاتصال المباشر مع أي رقم من الأرقام الفرعية الموزعة من قبل مشترك الميزة              
  .عي المنشأ لديه دون الحاجة لوجود عاملة المقسممن خلال المقسم الفر

  ):الميزة التسلسلية(مقسم فرعي بدون إمكانية الدخول المباشر * 
بغية ربط مجموعة من الأرقام المستخدمة لدى المشترك برقم واحد، ففي حـال ورود              

 يسمع  مكالمة وكان الرقم الأول مشغولاً يتم تحويل الطلب آليا لأحد الأرقام الشاغرة ولا            
  .المتصل نغمة المشغولية إلا إذا كانت جميع خطوط المجموعة مشغولة

  :ملاحقة الإزعاج* 
بغية معرفة رقم المتصل الذي يتسبب بالإزعاج من خلال مراقبة الاتصالات الـواردة             

  .إلى رقم المشترك بهذه الميزة وتفعل لمدة زمنية محددة
  

  :و الواردأ/حجب الاتصال عن المشترك باتجاه الصادر و* 
  .بغية حجب الإرسال أو الاستقبال أو الاثنين معا من وإلى خط المشترك

يتوجب على المشترك تسديد أجور الاشتراك حتى في حال حجب جميع المكالمات (
  ).الصادرة والواردة

  : التحويل لأسطوانة ثابتة
  .بغية تحويل المكالمات الواردة إلى اسطوانة مختارة حسب الطلب

اء الفعالية لعملية التحويل إلى الاسطوانة بأمر مـن المقـسم أو مـن جهـاز                يمكن إعط (
  ).المشترك

 نظراً لمحدودية الاسطوانات في المقاسم يتم إعطاء هذه الميزة بعد التأكد من توفر :ملاحظة
  .الاسطوانات

  .وهي غير متوفرة في جميع المقاسم
  
  
  
  



  :نقل المكالمة خلال سير المكالمة* 
تصال مع مشترك آخر خلال سير المكالمة وهي شبيهة لحالة خدمة الانتظـار  بغية إجراء ا  
  .أو خدمة المؤتمر

  :ولهذه الميزة ثلاث حالات
  :كون المشترك بالميزة مطلوب :الأولى

حيث يمكنه إنشاء مكالمة أخرى مع أي مشترك آخر بالإضافة إلـى إمكانيـة الإلغـاء أو                 
  .التبديل بينهما

  .ع المقاسموهي غير متوفرة في جمي
  :كون المشترك بالميزة طالب :الثانية

  حيث يمكنه إنشاء مكالمة أخرى مع أي مشترك آخر بالإضافة إلى إمكانية الالغاء
  .أو التبديل بينهما

  .وهي غير متوفرة في جميع المقاسم
  :كون المشترك بالميزة طالب أو مطلوب :الثالثة

  ء كـان طالبـاً أو مطلوبـاً والتبـديل          حيث يمكنه إنشاء مكالمة مع أي مشترك آخـر سـوا          
  .أو الإلغاء بينهما

  .في الحالات الثلاث لا يمكن الجمع بين جميع الأطراف

  :البيان التفصيلي* 
الدولية ـ الخارجية  (أو الواردة /بغية الحصول على بيان تفصيلي عن النداءات الصادرة و

  .فقط وبدون أجور المكالمات) ـ المحلية

  :مغلقة من المشتركينإنشاء مجموعات * 
داخل المجموعـة   (بغية إنشاء مجموعات مشتركين ضمن حلقات مغلقة لحصر الاتصالات          

برموز محددة دون العودة إلى المقسم وبذلك يمكن للمشترك تحديد المكالمـات            ) أو خارجها /و
  :بالاتجاهين أو حجبها حيث تقدم هذه الخدمة

 جميع مشتركي المجموعة إلـى خـارج        إمكانية حجب النداءات الصادرة عن بعض أو      * 
  .المجموعة

  .أو إرسال لعناصر المجموعة من خارجها/إمكانية تحديد استقبال و * 
  .... يمكن الاستفادة من هذه الميزة للمصانع والشركات

  . يجب أن تكون الأرقام من نفس المقسم:ملاحظة
  



  ):ISDN(الميزات الهاتفية والمتوفرة فقط للخطوط الرقمية 

  :قل جهاز هاتفي من مأخذ إلى آخر خلال سير المكالمةن* 
بغية نقل جهاز هاتف المشترك المطلوب أثناء سير المكالمة من مأخذ إلى آخر دون قطـع                

  .الاتصال

  :مسك المكالمة* 
  .بغية وضع المكالمة الجارية في حالة انتظار وإجراء مكالمة أخرى



  /PSTN/خطوط الهاتفية العادية أجور الميزات الهاتفية المتوفرة في مقاسم ال

  /ISDN/ومقاسم خطوط الشبكة الرقمية المتكاملة 

 الميزة /س.ل/التعرفة الشهرية 

 ملاحقة إزعاج )لكل أربعة أيام (١٢٠

 )لكل أربعة أيام  (٢٥
مراقبة عداد عن طريق المقـسم مـن أجـل          

 المحاسبة

 الأرقام المختصرة ١٠

 الخط الساخن ١٠

١٠ 

١٠  
١٠ 

 ـ المباشر:  بأنواعهالتحويل

  ـ في حالة المشغولية
 ـ في حالة عدم الرد

١٠ 
إشعار بوجود مكالمة أخرى على (الانتظار 

 )الخط

 إظهار الرقم الطالب ٢٥

 إظهار الرقم الطالب في حال المشغولية ١٠

 حجب إظهار الرقم الطالب ٣٠٠

  لمرة واحدة٣٠٠
حجب النداء والمواضع الصادر عن طريق 

 المقسم

٢٥ 
حجب النداء والمواضع الصادر عن طريق جهاز 

 المشترك

 عدم الإزعاج ١٥

 النداء ثلاثي الأطراف ١٥

  عن كل خط١٠
 توزيع المكالمات الواردة: التسلسلية

 )رقم واحد ومجموعة خطوط(

 DIDالدخول المباشر   أرقام١٠ لكل ٤٠

 س. ل٢٥٠٠٠: أجر التركيب

 س. ل٣٠٠٠: الأجر الشهري
 رباعي المختصرالرقم ال

  
  



  
  
  
  
  

 الميزة /س.ل/التعرفة الشهرية 

 .س لمرة واحدة عند القطع لأي حالة.ل ١٠٠ـ 

 .س لمرة واحدة عند الإعادة لأي حالة. ل١٠٠ـ 

حجب الاتصال عن 
المشترك باتجاه الصادر أو 

 .الوارد أو الاثنين معاً

 .التحويل لاسطوانة ثابتة .س لمدة شهر عند الطلب. ل٥٠ـ 

س . ل١٠: المشترك صاحب الميزة مطلوب ـ
 .شهرياً

س . ل١٠: ـ المشترك صاحب الميزة طالب
  .شهرياً

 ١٥: ـ المشترك صاحب الميزة طالب أو مطلوب
 .س شهرياً.ل

نقل المكالمة خلال سير 
 .المكالمة

 .س لمدة لا تتجاوز الأسبوع. ل٢٠٠ـ 

س لمدة أكثر من أسبوع ولغاية . ل٣٠٠ـ 
 .أسبوعين

 التفصيلي بدون البيان
 .أجور مكالمات

س شهرياً لكل عشرة أرقام أو . ل٢٠ـ 
 .جزئها

 .المجموعات المغلقة

 )ISDN(الميزات الهاتفية الجديدة المتوفرة للمشترك الرقمي فقط 

 .ـ مجانية
نقل جهاز هاتفي من مكان 
 .لآخر خلال سير المكالمة

 .مسك المكالمة .ـ مجانية

  
  
  
  
  
  



  NIالشبكة الذكية 
هي تجهيزات ترتبط مع شبكات المقاسم الهاتفية المختلفة بحيث تتيح تقديم العديد مـن               

  : الخ وتقدم هذه الشبكة الخدمات التالية…الخدمات التي تفيد الفعاليات الاقتصادية والاجتماعية
تمكن مستخدميها من إجراء المكالمات      ):PPCيا شام   (خدمة البطاقات المسبقة الدفع     * 
 من خدمات الشبكة الذكية من أي VOT والـ PRS والدولية والخلوية وخدمات الـ الخارجية

هاتف ثابت حتى ولو كان الهاتف محجوبا عن النداء الخارجي والدولي وذلك باستخدام البطاقة          
 ويتم احتساب قيمة المكالمات مـن     ١٨٢٢واتباع التعليمات التي يمليها المجيب الصوتي للرقم        

  .رصيد البطاقة وليس من خط الهاتف المستخدم
وهي بطاقة مسبقة الدفع ويتم النفاذ لها  ):CCSيا شام (صال الخاص خدمة بطاقة الات* 

 بإمكانية ربطها بهاتف ثابـت محـدد        PPC وتتميز عن بطاقة يا شام       ١٨٢١من خلال الرقم    
  .وتوجد ثلاثة أنواع للربط ، وتسعى المؤسسة لإمكانية ربطها بحساب جارٍ مع المصرف

وهي بطاقة مخصصة لزيادة رصيد البطاقة  ):VCيا شام (خدمة البطاقة مسبقة الدفع  * 
  .CCS والـ PPCالمسبقة الدفع  الـ

هذه الخدمة  مصممة  للشركات والمؤسسات الخدمية وأصحاب  :خدمة الرقم المجاني* 
الفعاليات الاقتصادية والتجارية بهدف الإعلان والترويج عن خدماتهم من خلال الاتصال على 

تقوم الشركة صاحبة العلاقة من خلال هذه الخدمة  ١٨٢٥ ××××رقم مجاني يأخذ الترقيم
وبذلك يتمكن الزبون من التواصل مع من الزبائن لها ميع المكالمات الواردة  على جبالمحاسبة 

يتم الاشتراك بهذه الخدمة من خلال تقديم طلب اشتراك يوقع مع المؤسسة . الشركة مجاناً
  .العامة للاتصالات
  ).س. ل١٠٠٠(ر التركيب لمرة واحدة ـ أج   : ـ أجور الاشتراك

 ). س. ل٣٠٠(ـ الأجر الشهري لكل رقم ثابت يربط مع الخدمة 
هي خدمة موجهة لأصحاب الفعاليات المختلفـة التـي          :خدمة التعرفة المخصوصة  * 

حيـث  ) الخ----تجارية، ترفيهية، قانونية، طبية، هندسية ( ترغب بتقديم خدمات استشارية     
 بالاتصال   وذلك صول على تلك الخدمات الاستشارية عن طريق الهاتف       تمكن المتصل من الح   

يتم الاشتراك  ١٩٣ ××yyyورمز النفاذ لهذه الخدمة       ) ياشام( بواسطة البطاقات مسبقة الدفع     
  .بهذه الخدمة من خلال ترخيص يمنح من المؤسسة العامة للاتصالات

ات و الفعاليات هي خدمة موجهة لأصحاب الشرك :خدمة الشبكة الافتراضية* 
 مختلفة حيث يتم من خلالها تأمين ةالاقتصادية لاسيما ذات الفروع الموزعة في مناطق جغرافي

شبكة خاصة افتراضية للشركة تمنح ميزات مشابهة لميزات المقسم الفرعي مهمتها تسهيل 
ة الاتصال بين موظفي الشركة أو بين الزبون والشركة بكافة فروعها وأقسامها دون الحاج

لإضافة رمز المحافظة للوصول لأي قسم فيها وبغض النظر عن الموقع الجغرافي ويتم ذلك 
  بمنح رقم افتراضي لكل رقم هاتف ثابت من أرقام الشركة ووفق الترقيم التالي 

xxxyyy وبحيث ١٨٢٣xxxرقم خاص بشبكة المشترك الخاصة yyy  ترقيم فرعي خاص 
يتم الاشتراك بهذه و ٩٩٩ حتى٠٠٠ة يأخذ القيم من بأرقام المشتركين ضمن الشبكة الواحد

  .الخدمة من خلال تقديم طلب اشتراك يوقع مع المؤسسة العامة للاتصالات
   :ـ أجور الاشتراك

  .)س. ل١٠,٠٠٠( رقم ١٠٠ـ أجر التركيب لمرة واحدة لكل  
  ).س. ل٤٠٠( أرقام ١٠الأجر الشهري لكل ـ 

هة لأصحاب الفعاليـات المختلفـة، تعنـى         هي خدمة موج   :خدمة التصويت الهاتفي  * 
باستطلاعات الرأي بهدف الدراسة أو الدعاية أو للتصويت على موضوع معين حيـث تقـدم               
النتيجة إلى الجهة الطالبة للخدمة بعد انتهاء فترة التصويت يتم النفاذ لهذه الخدمـة باسـتخدام                



يتم الاشتراك بهذه الخدمـة      و ١٩٢ xxyyyويكون رمز الخدمة    ) ياشام( بطاقات مسبقة الدفع    
   .من خلال ترخيص يمنح من المؤسسة العامة للاتصالات

هي خدمة موجهة لأصحاب الفعاليات الاقتـصادية والتجاريـة          :خدمة الرقم الموحد  * 
 الترقيم  يأخذوالخدمية لتسهيل الاتصال بها من أي موقع في القطر وذلك بالاتصال برقم موحد              

xxxx أرقام الفعالية والموزعة جغرافياً ضمن مناطق مختلفـة      موعة  يتم ربطه مع مج    ١٨٢٧
يتم الاشتراك بهذه الخدمة من خلال تقديم طلب اشتراك يوقع مـع المؤسـسة               و .داخل القطر 

 .العامة للاتصالات
 

س . ل ٥٠٠للرقم الرئيسي و  ) س. ل ١٠٠٠(أجر التركيب لمرة واحدة     ـ    :ـ أجور الاشتراك  
  .لكل رقم فرعي

  س . ل٢٠٠  يربط مع الخدمةشهري لكل رقم ثابتالأجر ال  ـ 
هي خدمة تمكن المشترك من استقبال وإرسال رسائل صوتية عن : خدمة البريد الصوتي* 

  . طريق الهاتف الثابت من وإلى أي مشترك في القطر 
يمكن للمشترك استقبال رسالة صوتية من أي هاتف ثابت على رقم بريده الصوتي كما يمكنه  

 .ئل صوتية إلى من يريد بعدد إجمالي يصل إلى مئة رسالة يومياً إرسال رسا
يستطيع المرسل تسجيل رسالة صوتية في صندوق البريد الصوتي بالمشترك بإدخـال الـرقم           

رقم الهاتف الثابت لصاحب البريد الصوتي ثم إتبـاع         + رمز المحافظة بدون صفر    + ١٨٢٦
  .المجيب الصوتي 

  ) . هاتفية س لكل دورة .ل٢٠٠( التعرفة 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  خدمات الإنترنت
  :يستطيع المشترك النفاذ إلى الإنترنت بطرق وسرعات مختلفة وفق مايلي

 يمكن النفـاذ إلـى الإنترنـت    ١٩٠باستخدام الرقم  :Dialup ـ الاتصال المهتوف  ١
  .ثا/ كيلو بت٥٦بسرعة 
مة تسمح للمشترك النفاذ إلى وهي خد :ISDN ـ الشبكة الرقمية المتكاملة الخدمات  ٢

 مع إمكانية نقل الصوت والصورة عبـر الأسـلاك النحاسـية            ١٩١الإنترنت باستخدام الرقم    
الهاتف ـ الفاكس ـ الاتصال الحاسـوبي ـ نقـل      (بالإضافة إلى الاستفادة من عدة خدمات 

  .ثا/ كيلو بت١٢٨في الوقت نفسه بكفاءة وسرعة تصل إلى ) النصوص
    :كـ أجور الاشترا

  .على خط هاتفي قائم يتم استيفاء أجر الابدال: أجر التركيبـ 
  .على غرار الخطوط الهاتفية الثابتة: أجر الاشتراك الشهريـ 

في حال طلب الحصول على الخدمة باشتراك جديد يتم استيفاء أجر التركيب وأجر اشتراك              ـ  
   .شهري مماثل للخطوط الهاتفية الثابتة

 المتوفرة في الـشبكة  XDSLوتقسم دارات  :XDSL الرقمية  ـ خطوط المشتركين ٣
  :إلى نوعين

تمكن هذه الخدمة مـن الاتـصال       : ADSLخدمة خطوط المشتركين الرقمية اللامتناظرة      * 
ثا وذلك عن طريق استخدام خط الهاتف العادي / ميغابت٨بالإنترنت بسرعات عالية تصل إلى 

  . ساعة٢٤لاتصال الدائم بالشبكة على مدى ودون أن ينشغل هذا الخط أي مع إمكانية ا
وهي خدمة متنـاظرة يمكـن أن       : GSHDSLخدمة خطوط المشتركين الرقمية المتناظرة      * 

تكافئ في عملها الدارة المؤجرة وتستخدم إما للوصل مع الإنترنت أو لوصـل عـدة مواقـع                 
  .PDNبعضها مع بعض عبر شبكة الـ 

 الكثير من التطبيقات بسهولة ويسر مثل المؤتمر         إمكانية توفير  PDNكما تؤمن شبكة الـ     
 والتي تمكن VPN والشبكة الوطنية لتراسل المعطيات VIDEO CONFERENCEالمتلفز 

  .من وصل عدة فروع أو مواقع لشركة بعضها مع بعض وبسرعات مختلفة

 تسمح هذه الخدمة بوضع عنوان حقيقي علـى شـبكة الإنترنـت    :REAL IPخدمة الـ * 
  .الدولية

  DYNAMIC IPس شهريا لمشتركي الـ . ل٢٠٠  :ـ أجور الاشتراك
  FIXED IPس شهريا لمشتركي الـ .  ل١٠٠٠ 



  
  

 .س. ل٢٠٠٠أجر التركيب لمرة  واحدة  ADSLأجور خدمة الـ * 
 الشهرية لمشتركي مزود خدمـة المؤسـسة علـى أسـاس            ADSLتعرفة حزمة الـ    

  ):١/٨(المشاركة
 :خدمة حزمة مفتوحة مع أجور البوابة الاشتراك الشهري بال: أولاً

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  :حجم الاستخدام مع أجور البوابةالاشتراك بالخدمة وفق :ثانياً

س ، وكـل    .ل) ٨٠٠(جيغا بايت تكون التعرفة     ) ٢(ثا بحجم استخدام    / كيلو بت    ٢٥٦سرعة  
 .س.ل) ١٠٠(جيغا بايت إضافي )  ١(

س ، وكل   .ل) ١٠٠٠(جيغا بايت تكون التعرفة     ) ٤(ثا بحجم استخدام    / كيلو بت    ٥١٢سرعة  
 .س.ل) ١٠٠(جيغا بايت إضافي )  ١(

 :لنفاذ لحزمة الانترنت المخصصةأجور ا
  
  
  

  .ثا ضمناَ/ ميغا بت١٠يتم حساب تعرفة الحزمة وفق الجدول أعلاه حتى 
  س. ل١٤٠٠٠ثا / ميغا بت١ثا  ولكل / ميغا بت ٢٠ثا وحتى / ميغا بت١٠أكثر من  
 س. ل١٢٢٠٠ثا / ميغا بت١ثا  ولكل / ميغا بت ٤٠ثا وحتى / ميغا بت٢٠أكثر من  

 س. ل١٠٦٠٠ثا / ميغا بت١ثا  ولكل / ميغا بت ٨٠ثا وحتى / ميغا بت٤٠ من  أكثر
 س. ل٩٢٠٠ثا / ميغا بت١ثا  ولكل / ميغا بت ١٥٥ثا وحتى / ميغا بت٨٠أكثر من  

  
  

  
  
  
  

  
  السرعة

 
 س.ل/ التعرفة مع أجر البوابة 

 1000 ثا/ كيلو بت٢٥٦لكل 
 1500 ثا/ كيلو بت٥١٢لكل 
 2200 ثا/ ميغا بت١لكل 
 4000 ثا/ ميغا بت٢لكل 
 7600 ثا/ ميغا بت٤لكل 
 14800 ثا/ ميغا بت٨لكل 

  
ــزم    ــت للح ــاذ للانترن النف

  المخصصة
 

ــائن   ــشهرية لزبـ ــة الـ التعرفـ
 س .ل/المؤسسة

 4500 ثا/ كيلو بت٢٥٦لكل 
 8500 ثا/ كيلو بت٥١٢لكل 
 16100 ثا/ ميغا بت١لكل 
 32200 ثا/ ميغا بت٢لكل 
 64400 ثا/ ميغا بت٤لكل 
 112000 ثا/ ميغا بت٨لكل 
 126000 ثا/ بت ميغا٩لكل 
 140000 ثا/ ميغا بت١٠لكل 



  
  

  :الأرقام المأجورة
 نوع الخدمة الرقم التعرفة

 الشكاوى الهاتفية ١٠٠ س. ق٦٠ دقائق بـ ٣

= =   = = ١٢١ 
عن صدور الدورة الاستعلام 

 الهاتفية
 مواضع برقيات مهتوفة ١٤٦ س. ق٦٠ دقائق بـ ٣

= =   = = ١٤٧ 

 الاستعلامات
مع إضـافة رمـز المحافظـة       (

المعنيـة عنـد الاسـتعلام مـن     
  ) المحافظات الأخرى

ند الاتصال من محافظة إلى      ع
 أخرى تحسب مكالمة قطرية

= =   = = ١٤٩ 
الاستعلام عن المكالمات 

 الدولية
 الساعة الناطقة ١٥١ = =   = =

= =   = = ١٦٠ 
الاستعلام الصوتي عن 

 الفاتورة

= =   = = ١٦١ 
الاستعلام عن الرقم الجديد الذي 

 تغير
 SY .190مزود خدمة  ١٩٠ س. ق٣٠ دقيقة بـ ١
 س. ق٣٠ دقيقة بـ ١

  )ثا/ ك بت٦٤(
  س. ق٦٠ دقيقة بـ ١

 )ثا/ ك بت١٢٨(

 ISDNالإنترنت عبر  ١٩١

 الرقم الأزرق ١٩٩ س. ق٦٠دقائق بـ  ٣

  محافظة دمشق
 محافظة دمشق ١٠٢ س. ق٦٠ دقائق بـ ٣

  المؤسسة العامة لمياه الشرب والصرف الصحي
 ٦٠ دقائق بـ ٣

 س.ق
 الصرف الصحي ١٦٤

=  =       =  = ١٠١ 
المؤسسة العامة لمياه 

 الشرب
 شكاوي المياه ١١٤ =  =       =  =

  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الداخليةوزارة
 ٦٠ دقائق بـ ٣

 س.ق
 وزارة الداخلية استعلام صوتي ١٠٥

 ) ريف(وزارة الداخلية  ١٤٠ =  =       =  =
 )المعلوماتية(وزارة الداخلية  ١٠٣ =  =       =  =
 وزارة الداخلية ـ إنترنت ١٠٤ =  =       =  =

=  =       =  = ١٥٠ 
وزارة الداخلية ـ الشؤون 

 المدنية
  ة السياحةوزار

 ٦٠ دقائق بـ ٣
 س.ق

 وزارة السياحة  ١٠٦

 الاستعلامات وشكاوى السياحة ١٣٧ =  =       =  =
  وزارة الكهرباء

 طوارئ الكهرباء ١١٧ س. ق٦٠ دقائق بـ ٣
 الاستعلام عن فاتورة الكهرباء ١٧٠ =  =       =  =

  وزارة الاقتصاد والتجارة
 ١١٩ س. ق٦٠ دقائق بـ ٣

لكل (ين شكاوى التمو
 )المحافظات

=  =       =  = ١٢٠ 
ريف دمشق (شكاوى التموين 
 )فقط

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  
  

  
  

  وزارة النقل
 ٦٠ دقائق بـ ٣

 س.ق
١٦٥ 

دمشق (شركة النقل الداخلي 
 )فقط

 وزارة النقل ١٧٣ =  =       =  =

=  =       =  = 
١٦٧ 
١٦٨  
١٦٩ 

خدمات مؤسسة الطيران 
 العامة

  يةحجز الطيران السور
خدمات المؤسسة في 

 المطار
 )دمشق فقط(الطيران المدني  ١٨٧ =  =       =  =

=  =       =  = ١٣٦ 
المؤسسة العامة للخطوط 

 الحديدية السورية
 حركة المطار ١٥٨ =  =       =  =

=  =       =  = ١٧١ 
مؤسسة الطيران استعلام 

 صوتي

  وزارة الإدارة المحلية
 مجلس المدينة ١٠٧ س. ق٦٠ دقائق بـ ٣

=  =       =  = ١٤٥ 
النفايات (شكاوى النظافة 
 )الصلبة

  شركة التأمين
 شركة التأمين للسيارات ١٨٦ س. ق٦٠ دقائق بـ ٣
  وزارة الصحة

 لقاح السل ١٨٤ خلال شهر آذار مجاناً

  الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية
 ١٩٥ س. ق٦٠ دقائق بـ ٦

ة انترنت الجمعية العلمي
 السورية للمعلوماتية

=  =       =  = ١٩٦ 
انترنت الجمعية العلمية 

 السورية للمعلوماتية
=  =       =  = ١٩٧ =   =  =       =  = 

  المصارف
 مصرف التسليف الشعبي ١٨١ ش.ق٦٠ دقائق بـ ٣

  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  جهات أخرى
 ٣٠ دقائق بـ ٣

 س.ق
١٣٤ 

مركز الباسل لأمراض وجراحة 
 القلب

==  =       =   ١٨٥ 
المركز الوطني للمعلومات 

 السمية
 ٦٠ دقائق بـ ٦

 س.ق
١٩٨ 

رمز الولوج إلى منظومة 
PDN 

  
  :الأرقام غير المأجورة

 الخدمة الرقم الخدمة الرقم
 وزارة الداخلية ١٠٨ الإسعاف المدني ١١٠
 شرطة النجدة ١١٢ الإطفاء ١١٣

١١٦ 
شرطة النجدة 

 العسكرية
 ورشرطة المر ١١٥

 الدفاع المدني ١٠٩ الأمن الجنائي ١٥٩
 مواضع قطرية ١٤١ مواضع دولية ١٤٣
 وزارة الزراعة طوارئ حرائق الغابات ١٨٨

 



 

  رموز النداء الآلي للمدن السورية
 دمشق ٠١١

 القنيطرة ٠١٤

 درعا ٠١٥

 السويداء ٠١٦

 حلب ٠٢١

 الرقة ٠٢٢

 ادلب ٠٢٣

 حمص ٠٣١

 حماة ٠٣٣

 ةاللاذقي ٠٤١

 طرطوس ٠٤٣

 دير الزور ٠٥١

 الحسكة ٠٥٢

  
   

  
 


